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Un canale necessario e costantemente aggiornato.

Sulla homepage del sito ECM, nella sezione Avvisi/Comunicati è possibile
trovare Determine della CNFC, avvisi di adeguamenti del sistema informatico e
qualsiasi altra informazione utile agli utenti. Ha il fine di fornire un riferimento
online sia in tema di normativa che di operatività

http://ape.agenas.it/

Avvisi/Comunicati
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Canale a disposizione dei provider (sia provvisori che standard) all’interno del
Sistema informatico ECM. È il mezzo corretto per far pervenire alla Segreteria
della Commissione nazionale per la formazione continua richieste di modifiche o
aggiornamenti di eventi e dati del provider.

Comunicazioni pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018 : 6.526
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Canale dedicato ai provider accreditati sia provvisoriamente che standard.

Pervengono quesiti in tema di Accordo/ pubblicità/ dubbi sulle modalità
d’inserimento eventi e qualsiasi dubbio operativo o sulla Normativa vigente

Risposta entro 24 h. (lavorative)

E-mail pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018: 5.011
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Canale più storico fra quelli ad oggi in uso.

E’ aperto a qualsiasi tipologia d’utente e pervengono quesiti generici in tema di
requisiti minimi per l’accreditamento, qualità formativa, contratti e normativa

E-mail pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018: 1.758
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Canale riservato ai professionisti sanitari per informazioni circa l’acquisizione del
crediti ECM o servizio MyECM

E-mail pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018: 8.168
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Canale utilizzato per inviare documenti ufficiali alla Commissione nazionale per
la formazione continua

E-mail pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018: 5.022
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Canale dedicato a provider regionali o aspiranti tali che si avvalgono dei sistemi
informatici A.GE.NAS per quesiti in tema alla specifica normativa regionale

E-mail pervenute dal 1 gennaio 2018 al 1 novembre 2018: 600
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E’ l’indirizzo e-mail presente sulla scheda di qualità, che deve essere sempre
erogata dai provider ai discenti in forma anonima.

Questo canale è il mezzo per effettuare segnalazioni alla Segreteria della
Commissione nazionale per la formazione continua in tema di percezione di
interessi commerciali/sponsorizzazione non conformi al Regolamento ECM.
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