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Ridisegnare i processi per 
costruire relazioni

”Siamo convinti che tutte le persone possano esprimere un potenziale che per qualche ragione è rimasto inespresso.
Ognuno di noi è straordinario in qualcosa e questo “qualcosa” deve essere scovato e coltivato.

Siamo in fondo persone che formano persone”

Team Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie
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L’istituzione  di Azienda Zero (L.R 19/2016)

La nuova configurazione delle Aziende Sanitarie (e dei Servizi 
Formazione)

La necessità di «snellire e sburocratizzare»  i diversi processi

La necessità di migliorare la qualità formativa dei provider

La presenza di un team quasi completamente  nuovo 

Gli obiettivi della programmazione regionale

…

Un processo di cambiamento 

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie
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La reingegnerizzazione dei processi ECM

Mappatura ed 
analisi dei processi

Standardizzazione e 
semplificazione delle 

attività

Eliminazione delle 
attività a minor 

valore

Sviluppo relazioni a 
maggior valore

Introduzione di una 
logica di flusso

Sviluppo di nuove 
modalità di 

relazione con i 
provider e con gli 
altri stakeholder

Ricerca modalità e 
strumenti di 

miglioramento
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Cambio di paradigma

Amministrativo Qualitativo 
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L’avvio del percorso Vs il miglioramento continuo

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Costruzione/adeguamento degli strumenti operativi

Analisi ed aggiornamento dei dati e dei documenti inseriti 
nella Piattaforma Regionale ECM

Incontri informativi/formativi (individuali o di gruppo)

Modifica dell’iter procedurale di accreditamento provvisorio, 
standard e rinnovo

Introduzione di un sistema di rilevazione e monitoraggio 
continuo delle criticità 
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Costruzione/adeguamento degli strumenti operativi

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Manuale di 

accreditamento 

degli eventi

MA_FSPS_002.01

Manuale di 

accreditamento 

dei provider

MA_FSPS_001.01

P.O - Visita di verifica dell’Osservatorio

Regionale ad eventi formativi erogati dai

provider ECM, accreditati al sistema

regionale

I.O Convocazione e gestione 

ammnistrativa delle sedute CRECM

I.O Rinnovo accreditamento 

standard – gestione accertamento
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Analisi ed aggiornamento dei dati e dei documenti inseriti nella Piattaforma Regionale ECM
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Modifica dell’iter procedurale nell’accreditamento ECM

PRIMA 
RICHIESTA

INCONTRO

ILLUSTRAZIONE
•PIATTAFORMA

•MANUALI

•…….

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Per l’accreditamento provvisorio, standard e rinnovo sono previsti altri incontri.
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Es. le fasi del procedimento di accreditamento standard
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Introduzione di un sistema di rilevazione e monitoraggio continuo 
delle criticità 
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Possibilità di feedback puntuali ai provider



A
Z
I
E
N
D
A

Z
E
R
O

Diminuzione del numero complessivo di richieste 

monitoraggio trimestrale delle richieste di modifica che pervengono attraverso il 
canale comunicazioni della piattaforma ECM regionale.

Gli esiti del controllo trimestrale, hanno determinato azioni di miglioramento rivolte ai provider e riflessioni 
all’interno dell’UOC per modificare aspetti informativi/comunicativi che potevano risultare carenti. 

Nell’ambito eventi
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 55 incontri informativi/formativi…

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Piccoli gruppi per la valutazione documentale prevista
dall’iter di accreditamenti con un focus rilevante sugli
aspetti qualitativi dei processi.

Personalizzati sia per aggiornare informazioni e
documenti necessari al cambio di stato come provider sia
alla costruzione di relazioni collaborative.

Verso una comunità di pratica:
«AGENAS e Co.Ge.A.P.S incontrano i provider della
Regione del Veneto»
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… verso la costruzione di una comunità di pratica

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Approccio di tipo 
sociale

Apprendimento 
collaborativo

Conoscenza è 
integrata nella 
vita della CdP

Approccio operativo 
orientato alla soluzione 
dei problemi, situato in 

contesti reali

Processo di 
apprendimento e 

processo 
d’appartenenza 

inseparabili
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I cambiamenti sono una grande sfida ma anche una grande 
opportunità

Aspetti positivi Bisogni emersi

• Aumento soddisfazione dei provider Vs il nuovo 
approccio 

• Maggiore utilità degli strumenti messi a 
disposizione

• Aumento delle interazioni costruttive tra provider 
e UOC FSPS

• Miglioramento della motivazione del Team

• Riduzione degli errori

«Ma Voi di cosa avete bisogno?»

• Costruire una comunità di pratica (fare rete)

• Approfondire tematiche specifiche (es. FSC)

• Realizzare un percorso formativo condiviso 

• ….
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Cosa abbiamo imparato
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