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E.C.M. Manuale utente myECM

Revisioni

Revisioni 3

Versione Pag. Paragrafo Modifica

1.0 - - Prima versione

1.1 17 Feedback Aggiunta l'indicazione relativa agli eventi privi
di finanziamento alla voce “Trasparenza
attivita formativa”.

1.2 4; 10 | Introduzione; Home | Aggiunto un avviso relativo alla fase
myECM sperimentale del sistema e alla possibilita di

mancata visualizzazione di alcuni crediti.
10-19 | Home myECM Aggiunte le informazioni relative alle nuove
funzionalita del sistema:

« Suddivisione degli eventi frequentati in
tre categorie (sistema accreditamento
provider, sistema accreditamento
eventi, eventi accreditati dalla CNFC).

+ Funzione “verifica eventi”.

« Dettaglio dei crediti acquisiti come
Referee nella tabella dei crediti
acquisiti.

1.3 9-10 Accesso a myECM; Aggiunte le istruzioni relative al cambio
Recupero o cambio password, sia per il primo accesso, sia in caso
password di password dimenticata.

1.3.1 5-10 Registrazione; Aggiunte indicazioni riguardo la differenza tra
Accesso a myECM caratteri maiuscoli e minuscoli riguardo il nome

utente e la password; aggiunte indicazioni
sull’utilizzo della spunta “Mostra password” in
fase di accesso al sistema.

1.3.2 9-10 Recupero della Modificate le istruzioni relative al cambio
password password.

1.3.3 13; 18 | Elenco eventi Modificati i riferimenti per mettersi in contatto
formativi frequentati; | con la Segreteria ECM
Profilo myECM

1.3.4 4; 10 | Introduzione; Home | Eliminato avviso relativo alla fase sperimentale
myECM del sistema.

2.0 Revisione dell'intero documento

2.1 6-10; | Registrazione; Aggiunta l'indicazione sul livello richiesto di

10, 12 | Accesso a myECM; utenza SPID;
Recupero della Rimosse le indicazioni per il reset delle
password credenziali di accesso;
Eliminazione paragrafo 3.1

2.2 19-20 | Profilo myECM Aggiunta la possibilita di modificare in

autonomia la professione sanitaria.

2.2.1 9 Registrazione Rimossa sezione in cui veniva riportata la non

modificabilita della professione sanitaria
Istanza di
2.3.0 21 esonero/esenzione Aggiunta sezione per esonero/esenzione
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1. Introduzione

Questo “Manuale utente” illustra il sistema myECM, un applicativo web messo
a disposizione da Agenas per ogni professionista sanitario attraverso il quale €
possibile monitorare online la propria situazione formativa e gli eventi organizzati
dai provider nazionali accreditati dalla Commissione Nazionale per la Formazione

Continua.

: I “Manuale utente” ¢ il tipico documento che
supporta un utente all'uso di un determinato servizio/prodotto. Il
presente “Manuale utente” non costituisce assolutamente fonte
normativa, € solamente la guida che spiega come utilizzare
I'applicazione web.
Il “"Manuale utente” pertanto non va confuso con i “Manuali” previsti
dall’Accordo Stato-Regioni del 2 febbraio 2017 “La formazione continua
nel settore <<Salute>>" i cui riferimenti sono riportati a margine di
questo capitolo.

I crediti ECM visualizzati su myECM sono esclusivamente quelli ottenuti
negli eventi nazionali. Grazie a myECM, quindi, € possibile avere un riscontro

immediato sulla corretta assegnazione di questi crediti.

Il conteggio complessivo di tutti i crediti acquisiti dal professionista € presente
presso la banca dati del Co.Ge.A.P.S., I'ente preposto alla registrazione di tutti i
crediti. Il contenuto della banca dati del Co.Ge.A.P.S. € I'unico valido ai fini
certificativi e comprende anche i crediti ottenuti mediante eventi organizzati da
provider regionali o da soggetti esteri, gli esoneri e le esenzioni, I'autoformazione,

etc.

Sulla pagina myECM il professionista puo:

 verificare 'ammontare dei crediti E.C.M. suddivisi per anno e tipologia di
offerta formativa (formazione a distanza, residenziale, sul campo,
blended, crediti acquisiti in qualita di Referee);

« consultare un elenco degli eventi formativi per i quali sono stati
conseguiti crediti, contenente tutte le informazioni relative a ciascuno di
essi;

agenas QGEN.Z'AV'. A REGIONALI
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- verificare lo stato della procedura di assegnazione dei crediti per un
singolo evento;

« consultare un elenco di eventi nazionali di prossimo svolgimento, filtrato in
maniera automatica dal sistema sulla base delle discipline associate;

« esprimere una valutazione sui corsi frequentati organizzati dai Provider
nazionali del sistema ‘Accreditamento Provider’'.

Per accedere a myECM ¢ sufficiente effettuare la procedura di registrazione
(vedi paragrafo seguente).

Per avere un quadro completo delle regole del sistema ECM & possibile prendere
visione della normativa aggiornata in materia di ECM, consultabile sul sito ECM-

Agenas alla sezione “Normativa”.
Si invita a prendere visione di:

- Accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e
Bolzano — La formazione continua nel settore “Salute”

- Criteri per l'assegnazione di crediti alle attivita ECM
(in vigore per gli eventi validati a partire dal 01/01/2019)

- Manuale nazionale di accreditamento per I'erogazione di eventi ECM

o Allegato A — Tabella sui requisiti minimi e standard di
accreditamento

o Allegato B — Modello di Scheda di qualita percepita
o Allegato C — Modello di Attestato ECM

o Allegato D — Modalita di calcolo della durata di un corso FAD

o Allegato E — Formazione sul campo

o Allegato F — Formazione a distanza

- Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario

ageﬂas QGEF.Z'A SAKITAR! ReGIONALI


https://ape.agenas.it/ecm/normativa.aspx
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Accordo_Stato-Regioni_del_2_febbraio_2017_in_materia_di_ECM.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Accordo_Stato-Regioni_del_2_febbraio_2017_in_materia_di_ECM.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/normativa/criteri_assegnazione_crediti_2019.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/Manuale_nazionale_di_accreditamento_eventi_ECM.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_A_tabella_requisiti_minimi_e_standard.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_A_tabella_requisiti_minimi_e_standard.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_B_modello_scheda_qualita_percepita.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_C_modello_attestato_ECM.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_D_modalita_di_calcolo_durata_corso_FAD.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_E_Formazione_Sul_Campo.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_nazionale_accreditamento_eventi_ECM/ALLEGATO_F_Formazione_A_Distanza.pdf
https://ape.agenas.it/documenti/Normativa/Manuale_formazione_continua_professionista_sanitario/Manuale_sulla_formazione_continua_professionista_sanitario.pdf
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2. Registrazione

Dal 1° marzo 2021 per creare un nuovo profilo myECM e necessario effettuare

I’Autenticazione dalla home page del sito ECM (https://ape.agenas.it).

& provider i ]ﬂl‘ *) accesso al sistema

@M Dossier Formativo ECM

oAEBON

E’ possibile autenticarsi utilizzando le credenziali SPID o CIE.

& Autenticazione

Credenziali ECM SPID CIE

® dSistema Pubblico
S p a & di [dentita Digitale

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un‘identita digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati
accreditati. Se sei gia in possesso di unidentita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale,

richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID? 9 Entra con SPID

spadv’ | €3 AglDEsse.

NOTA BENE: Per l'accesso tramite SPID € necessario un account

di secondo livello (nome utente e password piu la generazione di un
codice temporaneo di accesso). Per ottenere un'identita digitale di
secondo livello € necessario rivolgersi ad uno degli identity provider
autorizzati.

https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/

agen a.s.ws"a:‘&'; SAKITAR) ReGIONAL
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& Autenticazione

Credenziali ECM SPID CIE

La Carta di Identita Elettronica, di seguito CIE, & il documento personale che attesta l'identita del cittadino. Dotata di microprocessore, oltre a

comprovare |'identita personale, permette I'accesso servizi o gl[ah della Pubblica Amministrazione

Magglori informazioni sulla CIE

C,‘a Entra con CIE

: I professionisti sanitari che avevano gia effettuato la
registrazione con le “Credenziali ECM” (fino al 28 febbraio 2021)
possono accedere con SPID o CIE senza doversi nuovamente
profilare: myECM assocera automaticamente la precedente utenza con
i dati dell'identita digitale.

Una volta effettuata I'autenticazione si entrera nel pannello di monitoraggio
delle utenze: a quel punto si dovra cliccare sul bottone “Registrati a myECM”

|\\

nella sezione dedicata al “professionista sanitario”.

& Account & professionista sanitario

- o

£ PROVA@EMAILIT Registrati a myECM

I nuovi utenti che desiderano registrarsi dovranno fornire alcune informazioni
utili per effettuare la profilazione: si aprira la schermata di registrazione (vedi
pagina seguente), da riempire con tutte le informazioni richieste. I dati obbligatori
sono indicati da un asterisco (*).

I campi riguardanti il comune di preferenza sono opzionali e potranno essere
utilizzati (se la voce "newsletter" ¢ selezionata) per l'invio periodico di un elenco
di eventi formativi che riguardano la propria professione e disciplina e che si

svolgono nel territorio d'interesse.

: I campi con i dati anagrafici "Nome"” — “"Cognome” -
“Codice fiscale” sono precompilati con i dati associati all'identita
digitale, per tale motivo non sono modificabili.

ageﬂaS QGEN}]A SAKIPAR! ReGIONALI
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Nel caso di autenticazione con SPID verra precompilata anche la casella
e-mail, tuttavia il campo sara modificabile per consentire I'inserimento

di una casella e-mail differente.

¥
&
Home rgani Istituzionali essionisti Sanitarl Provider
[# Registrazione myECM
Per completare la registrazione ai servizio myEcm sara necessario compilare i seguenti campi ricordando che quelli contrassegnati da
un asterisco sono obbligatori.

campi riguardant il comune di preferenza sono opzionali € potranno essere utIizzat (se 13 voce “newsletter” & selezionata) per linvio
periodico di un elenco di eventi formativi che riguardano 1a propria professione e disciplina e che si svoigono nel territorio d'interesse.

& Account

Nome  NOME

Cognome | COGNOME
Codice Fiscale | XXXYYYOOX00X000X

@1 dau di questa sezione provengono dal servizio di autenticazione dell'identita digitale e pertanta non sono modificabill

& professionista sanitario

E-Mail (*) PROVA@EMAIL.IT

non inserire Indirizzi PEC
Conferma E-Mall (*) PROVA@EMAIL.IT
Professione (*) Selezionare. v
Discipline () vIid
Discipline associate (*)

Numero Iscnizione Albo

Regione Selezionare. o

Provincia Y.

Comune ¥
Newsletter [

Memendo i spunta acconsente alia ricezione of aggiomament retv alis Newslerrer

Dichiaro di averpreso [
visione delfinformativa

cost Lecm COMMISSIONE NAZIONALE INFORMAZIONI LA FORMAZIONE A SOSTEGNO DEI
ORIETTIVI FORMATM COMITATO DI GARANZIA RICERCA EVENTI EC M. PROVIOER

NORMA OSSERVATORIO NAZIONALE ALBO PROVIDER ACCREDITAMENTD NAZIONALE
ASSISTENZA COMITATO TECNICO REGIONI PROFESSIONS SANITARSE ACCREDITAMENT) RS

Lk coGEARS €DK DEONTOLOGICI MODULI E DOCUMENT!

REGIONI E PROVINCE MODUL E DOCUMENT! BANCA DATI

23 . 00187 Roma - Helpdesk ECM - Cod. Ascale: 07113600586

E.C.M.

. ' A CommissioneNazonaleonnazone Eonunua

AECM

@ myECM - Privacy policy

Informativa el sens! degll articoll 13-12 del REGOLAMENTO (UE)
2016/570 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO dei 27 aprile 2016
relativo alle protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
del dats personali, nonché alla fibera circolazione di tall dati € che abroga
13 Giretuva 95/46/C S o

Al sensi degt aro
nformiamo cne | o 213 nazionale per | servizi
58NTarT regIonal (C1 SEEUIKO "AGENAS’]. In OCcasion della registrazione 8
nTips.//ape agenas iutent 7€ 350X SONO TraTLat unicamente per
coreiate & consentire Faccessa allappIatvG MyECH cne

2016/679 L2

medesimi formano oggetto, da parte ol AGEN
elerronic, nel rispetto di idones misure dl sicurez

Categoria del dati raccoltt
nformatico accessibiie

1 TR0iare 08 ratamento del 03T & AGENAS, Vi3 Pug
1€ 16000187 Foma.

Modalita di trattamento del datt:
1dat sono trantati m mode

11onKa aTtraverso appikatv

¥EUDDAti 8 AGENAS

nformat

1 0ati forniD saranno accessioil al $golo Utents che 51 registra noncne
ag1 amministrator] dei sistem ¢ degil appticat
dirigente celrUfticio ICT, gestione Gel servizi tec:

& dela logistica. Quest
onnesse a garantire

OIrity delrinteressato;
In relazione af trattamento el datl, linteressato ha facolts In quaiunque
ercare | OInTY previst 03ifamicolo 15 2 segg. el

-eme Il contenuo e Forigine:

Tie222 O chiederne fintegrazione. faggiomamento,
ne 1n forma snonima o d

‘egge, noncne ol oppors! n

ttamento

ere rivolte 3
agenas

amento ramite &
mail def Responsavile
necan

3m0 8¥aUtorta o1

senst delfarticolo 13 par: lettera d del Regolamento
679.

Linteressato puo indicare nel proprio “profilo utente” di non voler piu
ricevere |3 Newsienter Agenas £/0 | penodicl online Agenas

Per10do di conservazione:

1 dati perscnall saranno conservats s0io per I tempo strettamente
scessano 212 fnalta per cu

trattan €. In ogn caso. nel fp:

PROFESSIONIST! SANITARY

PROVIDER

ARCHIVIO COMUNICATI

ARCHIVIO AWIS!

agenas. PSERTE) SARITAR! RecionaL
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La professione scelta € unica e deve essere quella esercitata. Le discipline
associate, invece, indicano le aree di appartenenza del professionista e possono
essere piu di una. Dopo aver scelto la professione, & possibile inserire un elenco di

discipline associate scegliendole dalla casella a discesa Discipline e premendo |l

pulsante . Per rimuovere eventuali discipline inserite per errore, premere il
pulsante ™.
Professione (*) Medico Chirurgo [E]
Discipline (*) Ematologia [~ ‘_{5
Discipline associate (+) | Codice Descrizione Elimina

10 Malattie Metaboliche E Diabetologia ﬁ
3 Cardiologia ﬁ
5 Ematologia ﬁ

Le discipline indicate come di interesse in questa fase saranno utilizzate sia per
comporre l'elenco dei prossimi eventi formativi di interesse (vedi ), sia
per la newsletter, come detto poco sopra. Sara sempre possibile modificare questo

elenco tramite la Gestione profilo utente (vedi )

Una volta inserite tutte le informazioni necessarie, premere il pulsante
Registrati in fondo alla pagina. Per confermare I'avvenuta profilazione sara inviata

all'indirizzo e-mail indicato nel campo e-mail.

age-nas QGEN.HA SANITAR| REGIONALI
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3. Accesso a myECM

agenas. Wieasamas, Ql

E.C.M.

—_— et b

EOMIMISEIONCINAVIO Al O TN AZION C SO ITIUA)

& prof )

%) accesso al sistema

o » - Drod
2 » o5 0 e & Autenticazione -

I professionisti sanitari gia registrati su myECM che vogliono effettuare
I'autenticazione tramite SPID o CIE possono effettuare I'accesso con la loro
identita digitale seguendo la procedura prevista. Una volta -effettuata
I'autenticazione si entra nel pannello di monitoraggio delle utenze: a quel punto
per accedere a myECM si deve cliccare sul bottone “"Accedi a myECM” nella

sezione dedicata al “professionista sanitario”.

: Per I'accesso tramite SPID € necessario un account
di secondo livello (nome utente e password pil la generazione di un
codice temporaneo di accesso). Per ottenere un'identita digitale di
secondo livello € necessario rivolgersi ad uno degli identity provider
autorizzati.
https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/

& professionista sanitario

© Utenzam yECM ¢ attiva. Per accedere al servizio cliccare il tasto sottostante

Accedi a myECM

: Se al posto del bottone “Accedi a myECM"” compare
“Registrati a myECM"” vuol dire che il professionista sanitario non
risulta ancora profilato. In tal caso eseguire la procedura indicata nel

agen aS ‘ QGENZ[A SAVIAR! REGTONALI
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4. Home page myECM

myECM ¢ un pannello di controllo dal quale € possibile controllare tutti i servizi
messi a disposizione dal sistema. Come evidenziato dalla figura nella pagina
seguente, la home page € divisa in diverse sezioni, tramite le quali & possibile

controllare:

1. l'elenco degli eventi formativi nazionali frequentati (con acquisizione dei

crediti gia avvenuta);
2. l'elenco degli eventi formativi nazionali di prossimo svolgimento;

3. il conteggio dei crediti E.C.M. acquisiti attraverso eventi organizzati dai
provider accreditati dalla Commissione Nazionale per la Formazione
Continua. In tale sezione & possibile monitorare lo stato del riconoscimento
dei crediti relativi a uno specifico evento formativo nazionale (“Verifica

evento”);

4. i dati del profilo myECM del professionista.

: myECM visualizza i crediti acquisiti a partire dal 2011. I
crediti relativi agli anni precedenti sono comunque registrati sulla
banca dati del Co.Ge.A.P.S.

age~nas QGEV'A A AR REGTONALI



Inserire testo da ricercare Q

BC L

EOMMISSIONEIN AZION Al CH O AN C SO I

myEcm

I 'm questa sezione vengono elencats tutti gl eventi formativi nazionall frequentati dal professionista sanitario . Per ogni evento, in

FYers SR e

EBODONTOIATRA
> Medicina Fisica E Riabilitazione
3 Medicina dello Sport

# Profilo Utente
& Manuale Utente
& logout

; I Crediti E.C.M. acquisiti
In questa sezione vengono visualizzati i crediti
complessivamente conseguitl attraverso | corsi eroga dai
provider nazlonall Posizionando il mouse sull'icona
verra visualizzato il dettagiio dei credii, rrpm per’ npolopa
diofferta distanza, |
€ampo) e per ruolo (partecipante,docente, relatore, referee).

m

&l

m
m

Q verifica Evento

&

wbelia {inumero Nl numero o edzione, | provder  organizzatore. I utolo. [ pologia FAD. RES,
50,12 am diinizio el numero i crediti ottenuto. Cliccando sulficona E] por il dettagiio delle i
relative alfevento (ad es: i, quota di forme di etc)

Per ogni evento ¢ possile strutre, docent, e utlita degh

registrato in forma rigy anonima

una media assegnata al provider che ha ofgamzn:o I'evento,

Per esprimere il giudizio dliccare su u & seguire le Istruzioni. Se Il gudizio & g1 STatO registrato, potra essere visualizzato In s0ia
lettura cliccando sull'icona 5

iE Elenco Eventi del sistema 'Accreditamento Provider'

DATA
iz | PrOVIDER oL -M FEEDBACK | DETTAGLIO
NZIO

DATA
rEDT

iE Elenco Eventi del sistema 'Accreditamento Eventi'

Inserendo I'dentficativo ed il numero dell'edizione
dell'evento formativo frequentato sara possibile verificare se i
crediti sano gia presenti nel sistema.

1D Evento

Identificativo Evento

Edizione

Edizione

NOTA BENE

II provider ha fino a 90 glorn! di tempo dalla data fine
dellevento, per inviare | nominatvi dei partecipanti che hanno
acquisito | credit. Va considerato, quindi, il tempo necessario
per qQuesti passagg! n
questa sezione 53 allineato. Se si ritiene che tut! i crediti

|||()u)

DATA DATA
REDITI NZIO

I.
vmwm

= Elenco Eventi accreditati dalla CNEC

Non sono present eventi accreditati dalla CNFC I

NOTA BENE

i provider ha fino a 90 giorni di tempo dalla data fine delfevento, per inviare | nominativi dei partecipanti che hanno acquisito i
erediti. Se, passata tale scadenta, un evento frequentato e per i quali Sono stati acquisiti i crediti non & visibile in questo elenco,

agenas.

2 k Elenco prossimi eventi formativi di interesse

Di seguito sono elencati gli eventi formativi E.C.M. che si svolgeranno a partire daila data di ogg|, selezionati in base alle discpline
profilo MyECM, Per dettaglio di un evento cliccare sullicona E

BN oo oara | caeom | permacuso

mmn

- .

o1meamE

o1meR013

NOTA BENE

L'elenco fornito In questa sezione non comprende, ovviamente, tutti gh eventi ECM di prossimo svolgimento. Sul sito ECM,
tuttavia, € possibile consultare un elenco completo o cercare un evento specifico. In questo caso, utilizzare a Ricerca eventi ECM,
accessibile dal menu Professionist sanitari

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITAR! REGIONALI
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4.1. Elenco eventi formativi frequentati

In questa sezione vengono elencati tutti gli eventi formativi (organizzati dai
provider accreditati dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua)
frequentati e gia rapportati. Se un evento al quale si € partecipato non ¢ visibile,
& probabile che non abbia ancora ricevuto i crediti. E possibile utilizzare la funzione
Verifica evento per controllare lo stato (vedi ) degli eventi

organizzati dai Provider nazionali.

: il provider ha fino a 90 giorni di tempo dalla data di fine
dell’evento per inviare i nominativi dei partecipanti che hanno acquisito i
crediti. Se, passata tale scadenza, un evento frequentato e per i quali sono
stati acquisiti i crediti non & visibile in questo elenco, contattare il
provider per assicurarsi che abbia effettuato l'invio dei crediti.

Nel caso in cui non risultino elencati eventi o crediti per i quali il
provider ha correttamente comunicato i nominativi, il professionista
sanitario puo rivolgersi al servizio di assistenza della Segreteria ECM
scrivendo all'indirizzo: ecm.professionistisanitari@agenas.it .

La sezione riporta tre tabelle che elencano, rispettivamente, gli eventi

frequentati:
1. appartenenti al sistema “Accreditamento provider”;

2. appartenenti al sistema “Accreditamento eventi”. Per questi eventi non

sara possibile inserire una valutazione;

3. accreditati dalla CNFC: si tratta di crediti assegnati direttamente dalla
Commissione nazionale e non tramite il sistema di accreditamento. Per

questi eventi non sara possibile inserire una valutazione;

agenas. k“""?“‘"'-, AR REGIONAL
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Eventi del sistema "Accreditamento provider”

3= Elenco Eventi del sistema 'Accreditamento Provider'

Per ogni evento di questa tipologia in tabella vengono visualizzati: il humero

identificativo, il numero di edizione, il provider organizzatore, il titolo, la tipologia
(FAD, RES, FSC), la data di attribuzione dei crediti, la data di inizio e il numero di
crediti ottenuto. Cliccando sull’icona E € possibile visualizzare il dettaglio delle
informazioni relative all’evento (ad es.: professioni, quota di partecipazione, forme

di finanziamento, etc.). Cliccando sull'icona , mvecﬂentra nella schermata
relativa alla valutazione dell’evento. La procedura per inserire la valutazione &

descritta al paragrafo 5.

Altre tipologie di eventi

Le tabelle relative alle altre due tipologie di eventi sono analoghe a quella
appena vista, con la differenza che per essi non € possibile rilasciare una

valutazione, a causa della diversa natura amministrativa degli eventi stessi.
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4.2 Elenco prossimi eventi formativi di interesse

C—
= Elenco prossimi eventi formativi di interesse

D SOFUT0 Z0N0 GErdat §1 evero ormatis ECM e 5 2/0Zeranno a parrs 4als 0ata di OZE), SER2CN30 in Dak ate dsopine
indcace rer proféo MyECW mmarccmmwmmmmcnwcwa

In questa sezione viene visualizzato un elenco di eventi formativi ECM dei
provider nazionali, filtrato in base alla professione e alle discipline selezionate nel
profilo del professionista. Si troveranno, quindi, esclusivamente gli eventi che
riguardano le discipline associate inserite nell’account al momento della
registrazione o modificate successivamente (vedi paragrafo 4.4). Per ogni evento
vengono visualizzati: il numero identificativo, il numero di edizione, il provider
organizzatore, il titolo, la tipologia (FAD, RES, FSC), la data di inizio e il numero di

crediti ottenuto.

Cliccando sullicona E si visualizza il dettaglio delle informazioni relative
all'evento (ad es.: professioni, quota di partecipazione, forme di finanziamento,
etc.).

NOTA BENE: l'elenco fornito in questa sezione non comprende,
ovviamente, tutti gli eventi ECM di prossimo svolgimento. Sul sito ECM,
tuttavia, & possibile consultare un elenco completo o cercare un evento
specifico. In questo caso, utilizzare la Ricerca eventi ECM, accessibile
dal menu Professionisti sanitari.
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4.3 Crediti E.C.M. acquisiti e verifica evento

In questa sezione vengono visualizzati i O Creditl £,.C.M. acqul
crediti complessivamente conseguiti PR —
COMESS NN CONSaRut) FTY s i0 | (% Crogal A
attraverso i corsi erogati dai provider provider nagenat dcusimanco s mouse sef cota [

POLD RENEIAN | INUAGO 3 CYRSRL NOETE D Tpologs
£ SO%TA fONTUENS HOTTLATONS § CVIITTA, IeOdetiEe & Sl

nazionali. E presente, inoltre, una funzione

arrgx) s por ko [partacisavts, Scoanse, reketor, tefasen)
che permette di verificare se i crediti relativi a ﬁME
un determinato evento sono stati considerati

0 meno nel calcolo complessivo.

Q Verthica Evento

reeenso {cero o od { murrerd dellvddzione

ST eer ) Wm0 YeQuemiad) s d posies ver Dcats W
OO 3000 DD [resest s Sanerma

10 Sveren
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Crediti ECM acquisiti

Qs Crediti E.C.M. acquisiti “

In questa sezione vengono visualizzati i crediti
complessivamente conseguiti attraverso i corsi erogati dai
provider nazlonall. Posizionando Il mouse sull'icona
verra visualizzato il dettaglio dei crediti, ripartiti per tipologia
di offerta formativa (formazione a distanza, residenziale e sul
campo) e per ruolo (partecipante,docente, relatore, referee)

m
m
m

Q Verifica Evento

FORMAZIONE A DISTANZA |PARTECIPANTE|33

FORMAZIONE RESIDENZIALE PARTECIPANTE 5 L
Inserendo l'identificativo ed il numero dell’

Per quanto riguarda la tabella dei crediti ECM complessivamente acquisiti, come

si vede nella figura seguente, posizionando il mouse sullicona E e possibile
visualizzare la ripartizione dei crediti stessi per tipologia formativa (FAD, RES, FSC
oppure crediti assegnati in qualita di Referee). Va tenuto presente che in questa
sezione vengono visualizzati esclusivamente i crediti conseguiti mediante corsi

erogati dai provider nazionali.
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Verifica evento

La funzione Verifica Evento permette di verificare lo stato dei crediti relativi
ad un determinato evento organizzato da un Provider nazionale. Per utilizzare la
funzione, inserire il numero identificativo di un evento e il numero dell’edizione (1,
2, 3, etc.) che si intende verificare nelle relative caselle e premere il pulsante

Verifica.

Q Verifica Evento

Inserendo l'identificativo ed il numero dell'edizione
dell'evento formativo frequentato sara possibile verificare se i
crediti sono gia presenti nel sistema.

ID Evento

229

Edizione

1

Se l'evento non & presente nell’elenco, € possibile recuperare il numero

identificativo e il numero dell’edizione sul sito ECM, utilizzando la ricerca eventi.

Una volta premuto il tasto Verifica, il sistema restituira un messaggio con uno

dei possibili stati dell’evento:

1. Crediti conseguiti: implica che la lista dei partecipanti ¢ stata
trasmessa correttamente all'ente accreditante e i crediti risultano
conseguiti. L'evento e visibile nella lista di riepilogo e i crediti sono stati

assegnati.

2. Evento concluso, crediti non conseguiti, ma ancora nei termini:
La lista dei partecipanti non risulta ancora trasmessa all'ente
accreditante, ma la trasmissione pud ancora essere effettuata in quanto

non sono scaduti i termini per l'invio.

3. Evento concluso, crediti non inviati e fuori dai termini: la lista dei

partecipanti all'Evento non risulta ancora trasmessa all’'ente

age~nas QGEN.ZM.“»". A REGIONALI
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accreditante. Sono, inoltre, trascorsi piu di 90 giorni dalla fine
dell’evento. Si consiglia di contattare il provider e chiedere informazioni

al riguardo.

Evento non ancora concluso: la lista dei partecipanti non risulta
ancora trasmessa all’ente accreditante in quanto I'evento risulta essere
ancora in corso di svolgimento; i crediti saranno visualizzati dopo la
chiusura dell'evento e successivamente alla corretta trasmissione da

parte del provider.

Evento non trovato: non € presente un evento con i parametri inseriti:
non risulta essere presente nella banca dati degli eventi dei provider
nazionali. Verificare la correttezza dell'identificativo e del numero

dell’edizione.

Evento concluso, crediti inviati ma partecipante non presente
nella lista dei partecipanti: La lista dei partecipanti risulta inviata
all'ente accreditante, tuttavia, il partecipante non risulta nell’elenco.
Verificare di aver ottenuto i crediti per l'evento in questione,
eventualmente si consiglia di contattare il provider per avere maggiori

informazioni.

il provider ha fino a 90 giorni di tempo dalla data fine
I'evento per inviare i nominativi dei partecipanti che hanno acquisito

i crediti. Va considerato, quindi, il tempo necessario per effettuare
questi passaggi affinché I'elenco visualizzato in questa sezione sia
allineato. Se si ritiene che tutti i crediti dovrebbero essere gia visibili,
si consiglia di contattare i provider per assicurarsi che abbiano
effettuato l'invio dei crediti correttamente.

Nel caso in cui non risultino elencati eventi o crediti per i quali il

provider ha correttamente comunicato i nominativi, il professionista
sanitario puo rivolgersi al servizio di assistenza della Segreteria ECM

SCr

ivendo allindirizzo: ecm.professionistisanitari@agenas.it .
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4.4. Profilo myECM

In questa sezione vengono visualizzati i dati riguardanti I'account myECM
dell’'utente. La scheda riassuntiva in home page mostra nome e discipline associate
dell’'utente. Cliccando su Profilo utente si accede al pannello di controllo dove &

possibile modificare i dati relativi al profilo.

& myEcm

Ee

I dati modificabili sono indicati da una casella di testo su fondo bianco. Le caselle
di testo con il fondo grigio contengono i dati non modificabili. Tutte le modifiche
effettuate saranno salvate solo dopo aver premuto il pulsante Aggiorna. I dati

modificabili sono:

» indirizzo e-mail. Per modificarlo, cancellare quello attualmente

presente e inserire il nuovo indirizzo.
+ la professione sanitaria selezionandola dalla lista a tendina.

* le discipline associate alla professione. Le discipline associate vengono
utilizzate per selezionare gli eventi che appariranno nell'elenco degli eventi
formativi di interesse, sia sulla homepage myECM sia nella

newsletter. Per inserire una nuova disciplina associata, selezionarla dalla

casella a discesa delle discipline e premere il pulsante . La nuova

disciplina " apparira nell’elenco sottostante.

Per eliminare una disciplina presente in elenco, premere il pulsante g
corrispondente ad essa.

+ Regione, provincia e comune di appartenenza. Per modificarle,
scegliere le voci corrette dai rispettivi elenchi a discesa. Queste

informazioni saranno utilizzate, insieme alle discipline associate, per
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I'invio tramite newsletter di eventi formativi di potenziale interesse per

il professionista.

« Numero Iscrizione Albo. Il dato puo essere inserito, modificato e

cancellato in completa autonomia.

* Newsletter. La Segreteria invia a tutti gli interessati una newsletter che
contiene: una selezione dei corsi di prossimo svolgimento, basata sulle
discipline associate e la regione di appartenenza indicate dal
professionista. Se si vuole ricevere la newsletter, mettere il segno di

spunta in questa casella.

agenas.

Home Organi Istinuzionall Professionistl Sanitari Provider

gruenze per | dat nor

ipline associate (+)  Codice Descrizione Elimina

MEDICINA INTERNA ﬁ

Per tornare sulla home page senza effettuare modifiche, cliccare su Home

myECM sulla scheda riassuntiva a sinistra della schermata.

INALE PER
ARI REGIONALI
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4.5. |stanza di esonero/esenzione

In questa sezione il professionista sanitario pud presentare listanza di

esonero/esenzione.
€ VET
>
# Torna in Homepage
c 0 Utente
B Manuale Utente
61. onero/s >
% |[0ogout

E necessario compilare il form rappresentato in figura inserendo i dati richiesti (i campi
contrassegnati con l'asterisco* sono obbligatori).

Sara possibile scaricare l'allegato V, che dovra essere compilato e inviato con I'apposizione
della firma. Il formato richiesto e .pdf e non potra superare i 5 MB.

Cliccando sul pulsante INVIA l'istanza sara inviata alla segreteria ECM e al professionista verra
notificata la presa in carico a mezzo email.

L’esito della richiesta sara notificato alla PEC indicata nel form

Al sensi del paragrafo 4.3 del Manuale sulla formazione continua del personale sanitario la CNFC valuta le istanze di esonero/esenzione per i casi non previsti dal paragrafo 4 del Manuale sulla formazione continua
del professionista sanitario.

© NOTA BENE
Oggetto *

Istanza di Esonero/esenzione del PS

Messaggio *

Allegato V (PDF) * ( Scarica il modello PDF di istanza)
| Scegliil file | Nessun file scelto

Documentazione a sostegno

| Scegliil file | Nessun file scelto

PEC per Fesito *

INVIA INDIETRO
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5. Feedback

Con myECM il professionista pud esprimere la propria opinione su ogni corso
frequentato. Il giudizio viene registrato dall'ufficio ECM, in forma rigorosamente
anonima, e contribuisce a creare una valutazione dei singoli provider. Questa
valutazione potra essere resa pubblica in futuro in forma aggregata e permettera sia
di facilitare la scelta di eventi di qualita a tutti i professionisti sanitari, sia di premiare
il merito dei provider che hanno fornito i servizi migliori. Crediamo che, in questo modo,
si possa favorire il progresso del sistema E.C.M. nella sua interezza. Una valutazione
corretta, quindi, & fondamentale, e raccomandiamo a tutti i professionisti di esprimere

la propria opinione, liberamente e con obiettivita.

Per esprimere la propria valutazione cliccare, nella tabella visualizzata in home

page myECM, sull'icona corrispondente all'evento.

PROFILASSI NEI CASI DI BAMBINOG CON
PROVIDER TEST

506 1 PNEUMOTORACE APPARENTEMENTE RES 28/12/2013 6
PER FEEDBACK
ESTESO

A partire dal 1° luglio 2021 cliccando sul bottone della colonna “Feedback” sara
possibile compilare la “Scheda di valutazione della qualita percepita” in

forma sperimentale.

La "Scheda di valutazione della qualita percepita" & il questionario sulla qualita degli
eventi ECM dove i professionisti sanitari possono esprimere la loro valutazione sulla
rilevanza del programma rispetto ai bisogni formativi e al ruolo professionale dei
partecipanti, la qualita formativa del programma e dei docenti, I'efficacia della
formazione rispetto agli obiettivi formativi, la qualita dell'organizzazione ed il tempo
necessario per svolgere lattivita. Nella scheda € possibile effettuare anche la
valutazione sull'eventuale percezione di influenze di interessi commerciali in ambito

sanitario fornendo nel caso anche qualche esempio a supporto.
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La "Scheda di valutazione della qualita percepita" deve essere consegnata al
provider (in forma anonima) al termine della fruizione dei contenuti formativi
dell'evento ECM, inoltre, puod essere inviata una copia anche all'Ente Accreditante

attraverso questo form o tramite la casella e-mail ecmfeedback@agenas.it

(utilizzando il Modello previsto).

Nella pagina seguente viene proposto un esempio di un evento FAD (5

domande) non sponsorizzato da 36 ore.

Per completare la scheda € necessario compilare tutte le voci, qualora non fosse

stata indicata una risposta il sistema indichera la voce da compilare.

In merito alla domanda sulle eventuali indicazioni e/o
informazioni non equilibrate o non corrette per influenza dello sponsor
o altri interessi commerciali, se viene fornita la risposta "piu che
rilevante" o "molto rilevante" €& necessario fornire anche qualche
esempio nell’apposita casella di testo (dimensione 4000 caratteri).

A partire dal 1° luglio 2021 sara possibile inserire una valutazione degli eventi
anche tramite la banca dati. Sara sufficiente essere autenticati, interrogare I'evento

dal catalogo e premere il pulsante posto nel pié di pagina.

Ipologia Evento FAD' | p|ATTAFORMA MULTIMEDIALE INTERATTIVA VIA WEB (WBT) - E-LEARNING

No
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@ Scheda di valutazione della qualita percepita

La "scheda di valutazione della quallta percepita” & Il questionarlo sulla qualita degll event! ECM dove | professionisti sanitar
possono esprimere la loro valutazione sulla rilevanza del programma rispetto al bisogni formativl e al ruocio professionale del
partecipantl, la qualita formativa del programma e def docentl, 'efficacia della formazione rispetto agil oblettivi formativi, 1a qualita
dell'organizzazione ed Il tempo necessario per svolgere fattivita. Nella scheda € possiblle effettuare anche |a valutazione
sulFeventuale percezione di influenze di Interessi commerciali in ambito sanitario fornendo nel caso anche qualche esempic a
Supporto.

La scheda di valutazione della qualita percepita deve essere consegnata al provider (in forma anonima) al termine della fruizione
del contenuti formativi dell'evento ECM. Inoltre pud essere Inviata una copia anche all'Ente Accreditante attraverso questo form o
tramite 1a casella e-mall ecmfeedback@agenas.it (utilizzare I Modello previsto).

| datl della presente scheda non saranno comunicat! al provider ma potranno essere utilizzati per elaborazioni statstiche in forma
aggregata.

Come valuta la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle sue necessita di aggiornamento?

(O 1-Nonrllevante () 2-Pocorllevante () 3-Rilevante  (O)4-Plcherilevante () 5- Molto riievante

Come valuta la qualita educativa del programma ECM?

O 1- Insufficlente (O 2- Parzlale O 3 - Sufficiente (O4-Buono (O 5- Eccellente

Come valuta l'utilita di questo evento per la sua formazione/aggiornamento?

(@) 1 - Insufficlente O 2- Poco utlle (@) 3-utle (@) 4-PlU che utile O 5 - Molto utlle

Il tempo che ha dedicato ad acquisire le informazioni contenute nel programma FAD rispetto alle ore
previste € stato:

(Moitoinferiore  ( Pocoinferiore (7 Uguale al previsto (360re) () Poco superiore () Molto superiore

Questo programma ECM & stato preparato senza il supporto di aziende sponsor.
Ritiene che nel programma ci siano riferimenti, indicazioni /o informazioni non equilibrate o non corrette
per influenza dello sponsor o altri interessi commerciali?

fda compilare anche i ossenza di sponsor)

(O Nessuna (O Influenza poco (O Influenza (O Influenza piG che (O Influenza moito
Iinfluenza riievante rilevante rilevante* rilevante*
In caso di risposte di infil “pit che ril " 0 "molto rilevante” indicare gqualche esempio

Rilasca Feedback
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Fino al 30 giugno 2021 cliccando sul bottone si continuera ad inserire la
“Scheda feedback”.

Le “Scheda feedback” compilate prima del 1° luglio
2021 potranno ancora essere visualizzate.

La scheda feedback & strutturata in sette voci:

1. Giudizio complessivo: una valutazione complessiva sulla propria

soddisfazione riguardo al corso.

2. Adeguatezza impianto o piattaforma di cui si e usufruito: per la
formazione residenziale, va valutata lidoneita degli spazi e degli
strumenti didattici forniti, in rapporto anche al numero dei partecipanti
e alle necessita dei docenti; per la formazione a distanza, valutare
I'adeguatezza della piattaforma informatica fornita (funzionalita,
semplicita d'uso, completezza delle informazioni ricevute ai fini
dell'utilizzo della piattaforma stessa); per la formazione sul campo,
considerare I'adeguatezza e I'efficacia del contesto lavorativo all'interno

del quale si € svolta la formazione.

3. Rendimento dei docenti percepito: una valutazione sulla competenza
dei docenti sull'argomento oggetto del corso, sull'efficacia delle lezioni e

sulle capacita comunicative dimostrate dal docente stesso.

4. Trasparenza attivita formativa rispetto a sponsorizzazioni o
altri interessi commerciali: valutare la presenza, all'interno del
programma, di riferimenti, indicazioni e/o informazioni non equilibrate o
non corrette per influenza dello sponsor o altri interessi commerciali. A
minore trasparenza percepita corrisponde un voto piu basso. Il giudizio
va espresso anche per gli eventi non sponsorizzati, in quanto puo essere
sempre dichiarata la percezione di eventuali influenze dello Sponsor o

altri interessi commerciali nel programma svolto.
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5. Utilita degli insegnamenti ai fini della propria professione: un
giudizio sull'utilita percepita della formazione ricevuta, considerando in

particolare le ricadute sulla pratica della propria attivita professionale.

6. Rapporto qualita/tempo occupato: valutare il rapporto tra la
formazione ricevuta e il tempo programmato e impiegato da

organizzatori e docenti per erogarla.

7. Rapporto qualita/prezzo sostenuto: un giudizio sul rapporto tra la

qualita dell’evento e il costo dello stesso.

Per ognuna di queste voci si pud esprimere un giudizio compreso tra “pessimo”
e “ottimo” (da 1 a 5 stelle), cliccando sulla stella corrispondente sotto a ciascuna
voce. Nel caso di giudizio negativo (una o due stelle), apparira una casella di testo
dove sara possibile esporre sinteticamente le motivazioni dell'insoddisfazione.

L'inserimento delle motivazioni & obbligatorio.

Una volta assegnato il giudizio su ciascuna voce, premere Rilascia feedback.
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NOTA BENE: il feedback non sara piu modificabile una volta
rilasciato. Verificare con attenzione le informazioni inserite, prima di
salvarlo definitivamente.

. C VL

Clojenienisgsioie Nezioeiile Bejeceizizie)nie Cejnirioit |

& myEcm @ Informazioni Evento
& @, |dentificativo: 506 = Edizione: 1 & Tipologia: RES
@ Provider: PROVIDER TEST PER FEEDBACK
& MEDICO CHIRURGO A Titolo: PROFILASSI NEI CASI DI BAMBINO CON PNEUMOTORACE APPARENTEMENTE ESTESO
> ANGIOLOGIA # Data inizio; 28/12/2013

> CARDIOLOGIA
> MEDICINA DELLO SPORT

2 Crediti: 6

@ Feedback

# Home myEcm

Profilo Utente : .
& La valutazione dell'evento formativo consiste nell'assegnazione di un giudizio, che varia da pessimo (una stella) a ottimo (cinque

& logout stelle), sia alfevento nel suo complesso sia a voa specifiche sulle strutture, | docent, la trasp: e l'utilita degl )
gludizio espresso sara registrato in forma rigorosamente anonima, e concorrera alla valutazione media della qualita del provider. La
valutazione espressa non potra essere modificata successivamente.

& Legenda Feedback
i Una corretta & sia per facilitare 1a scelta di eventi di qualita ad altri professionist, sia per premiare il

oTTIMG merito dei provider che hanno fornito i servizi migliori, e in ultimo per il progresso del sistema E.C M. nella sua interezza
* * * * * Raccomandiamo quindi di esprimere il proprio giudizio liberamente e con obiettivita

In caso di giudizio negativo (una o due stelle), sara chiesto di esporne sinteticamente le motivazioni in una casella di testo,

GIUDIZIO COMPLESSIVO

* * * * (\:Z BUONO

ADEGUATEZZA IMPIANTO O PIATTAFORMA DI CUI I E' USUFRUITO

W% % & oMo

RENDIMENTO DEI DOCENTI PERCEPITO

* * * * \i_’ BUONO

TRASPARENZA ATTIVITA' FORMATIVA RISPETTO A SPONSORIZZAZIONI O ALTRI INTERESSI COMMERCIALI
g 'w/;'/ g :: o7 PESSIMO - & obbligatorio inserire la mo

Motivazione giudizio negativo:

UTILITA’ DEGLI INSEGNAMENTI Al FINI DELLA PROPRIA PROFESSIONE
A

Rilascia Feedback

agen as. A AR 1AM RecioNAL



