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Revi sioni  

 

Versione  Pag.  Paragrafo  Modifica  

4.0 - - Nuova versione 

4.0.1 

6 Registrazione 

Aggiornamento schermate di esempio 

10 
Registrazione 
provider 
regionale 

12 
Accesso allôarea 
riservata 

14 
Recupero della 
password 

41 Piano formativo 
Modifica data ultima per la presentazione 
del piano formativo 

44 Piano formativo 
Specifica sulla selezione dellôobiettivo 
formativo 

4.0.2 51 Comunicazioni 
Modifiche sullôallegato obbligatorio e 
relativa firma digitale.  

4.0.3 51 Comunicazioni 
Introduzione opzionalità della firma 
digitale 

4.0.4 14 
Recupero della 
Password 

Modificate le istruzioni relative al cambio 
password. 

4.0.5 
9; 
23 

Registrazione; 
Legale 
Rappresentante 

Modificato il riferimento al servizio di 
assistenza. 

5.0   

Aggiornato lôintero manuale a seguito 
della ristrutturazione del sito ECM. 
Aggiunti i capitoli 7 - ñApertura campiò e 
8 - ñContributo annualeò. 
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1. Introduzione  

Questo manuale illustra le funzionalità del Sistema di Accreditamento Provider 

ECM per il ruolo di provider , relativamente alla richiesta di accreditamento 

provvisorio . Il Sistema di Accreditamento Provider ¯ unôapplicazione web 

presente sul sito ECM, raggiungibile allôindirizzo http:// ape.agenas.it. Tramite 

questa applicazione è possibile gestire tutte le pratiche necessarie per ottenere 

lôaccreditamento come provider ECM.  

Destinatari di questo manuale sono tutti quei soggetti  che vogliono effettuare 

una richiesta di accreditamento come provider provvisorio ECM. 

La procedura di accreditamento provider ¯ definita dallôAccordo Stato-Regioni 

del 19 aprile 2012, che funge da linea guida generale e definisce i requisiti 

minimi e i relativi standard ritenuti necessari per lôaccreditamento istituzionale di 

soggetti pubblici e privati (indicati appunto come ñproviderò) che intendono 

organizzare programmi ed eventi educazionali per lôECM dei professionisti della 

Sanità in Italia. I requisiti riguardano in particolare le caratteristiche dei soggetti, 

la loro organizzazione e gli aspetti qualitativi nellôofferta formativa, nonch® 

lôindipendenza da interessi commerciali. 

Questo manuale illustra esclusivamente i passaggi da effettuare sul sito ECM 

per inserire una richiesta di accreditamento provvisorio. Allo scopo di eseguire 

correttamente la procedura di accreditamento provider sarà necessario 

consultare la documentazione specifica, reperibile sul già menzionato sito web 

della Segreteria, nella sezione moduli e documenti sotto al menu provider.  

 

http://ape.agenas.it/
http://ape.agenas.it/documenti/ACCORDO_19_APRILE_2012.pdf
http://ape.agenas.it/documenti/ACCORDO_19_APRILE_2012.pdf
http://ape.agenas.it/provider/documenti-provider.aspx
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2. Accesso al sistema  

2.1  Registrazione  

Per accedere al sistema è necessario avere un nome utente e una password, 

ottenibili mediante una semplice procedura di registrazione. Dalla pagina iniziale 

del sito, fare clic sul link Registra zione provider  nel lato destro della 

schermata. 

I provider già accreditati a livello regionale  devono seguire un percorso 

leggermente diverso, e sono quindi invitati a consultare preventivamente il 

paragrafo 2.2. 
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Si aprirà a questo punto la schermata di registrazione, che va compilata in 

tutti i suoi campi.  

 

Campo   Tipo di dato   Descrizione  

Credenziali di accesso  

Nome utente 

Testo (compreso 

tra 8 e 10 
caratteri. Sono 

ammessi solo 

lettere e numeri)  

Pu¸ essere scelto a piacere dallôutente. Il 

sistema, tuttavia, non accetterà un nome 
già utilizzato da altri. In caso il nome scelto 

venga rifiutato, riprovare fino a che non se 
ne trovi uno non ancora utilizzato.  

(Campo obbligatorio) 

Email 
Testo (max 50 
caratteri)  

Questo sar¨ lôindirizzo email (non PEC) di 

riferimento, al quale sarà inviata la 

password per il primo accesso e ogni 
comunicazione successiva relativa 

allôaccesso e allôutenza del provider in 
generale (ad es. reset della password). 

(Campo obbligatorio)  



E.C.M. Manuale utente per Capitolo 2  8 
lôaccreditamento provvisorio Accesso al sistema 

 
 

Dati del richiedente  

Nome 
Testo (max 50 

caratteri)  

Nome del richiedente (la persona che 

compila il modulo). (Campo obbligatorio) 

Cognome 
Testo (max 50 

caratteri)  

Cognome del richiedente. (Campo 
obbligatorio) 

Codice Fiscale 
Testo (16 
caratteri)  

C.F. del richiedente. (Campo obbligatorio) 

Incarico presso la 
struttura  

Testo (max 50 
caratteri)  

Incarico del richiedente presso la struttura.  
(Campo obbligatorio) 

Telefono 
Testo (max 20 

caratteri)  

Telefono di richiedente. (Campo 
obbligatorio) 

Delega Si/no 

Scegliendo ñsiò si conferma che il soggetto 

che effettua materialmente la richiesta sta 
operando per conto del legale 

rappresentante.  
(Campo obbligatorio) 

Dati della struttura  

Nome legale 
rappresentante 

Testo (max 50 
caratteri)  

Nome del legale rappresentante.  
(Campo obbligatorio) 

Cognome legale 
rappresentante 

Testo (max 50 
caratteri)  

Cognome del legale rappresentante. 
(Campo obbligatorio) 

Codice fiscale legale 

rappresentante 

Testo (16 

caratteri)  

CF del legale rappresentante. 

(Campo obbligatorio) 

Mail legale 

rappresentante 

Testo (max 100 

caratteri)  

Indirizzo mail (non PEC) del legale 

rappresentante. 
(Campo obbligatorio) 

Posta elettronica 
certificata (PEC) legale 

rappresentante 

Testo (max 100 

caratteri)  

Indirizzo PEC del legale rappresentante. 

(Campo obbligatorio) 

Tipo organizzatore 
Testo a scelta 
obbligatoria 

Scegliere una descrizione.  
(Campo obbligatorio) 

Unità organizzativa 
Testo a scelta 
obbligatoria 

Questa casella appare solo nel caso in cui il 
tipo di organizzazione scelta sia ñUniversit¨, 

Facolt¨ e Dipartimenti Universitariò. 

Scegliere la descrizione più opportuna. 
(Campo obbligatorio) 

Nome della struttura 
richiedente 

Testo (max 100 
caratteri)  

Il nome della struttura.  
(Campo obbligatorio) 

Partita IVA / Codice 

fiscale 

Testo (16 

caratteri)  

P. IVA o codice fiscale della struttura. 

(Campo obbligatorio) 
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Una volta inseriti correttamente tutti i dati e premuto il tasto Conferma , se il 

processo di registrazione si è svolto correttamente apparirà la seguente 

schermata. 

In ogni caso, il processo è da considerarsi correttamente svolto nel momento 

in cui si riceve la password provvisoria nella casella mail indicata.  

Nel caso in cui non si dovesse trovare la mail nella propria posta elettronica,  

controllare nella cartella spam o posta indesiderata del proprio account. Se non la 

si trova neanche lì, contattare lôhelp desk comunicando il nome utente 

appena creato . 

Si consiglia di stampare e conservare sia la pagina di conferma che la mail di 

notifica della registrazione, poiché possono essere utili in caso di eventuali 

problemi con lôaccesso. 

Nel momento in cui si effettua il primo accesso utilizzando la password 

provvisoria ricevuta via mail (vedi paragrafo 2.3), il sistema richiederà 

lôinserimento di una password personalizzata.  
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Nel campo Vecchia password  inserire la password ricevuta tramite mail. In 

Nuova password  e Conferma password  inserire una nuova password 

personalizzata, ricordando che deve essere lunga almeno 8 caratteri e massimo 

12, deve utilizzare esclusivamente caratteri alfabetici o numerici, e deve 

contenere almeno un carattere alfabetico e uno numerico. 

 

2.2 Registrazione provider regionale  

I provider già accreditati a livello regionale  devono accedere alla schermata di 

registrazione tramite il menu Provider  ɸ Accreditamento nazionale . 

 

Dalla schermata che si apre, selezionare il link Registrazione provider 

regionale  in basso a destra: 
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Si accederà a, a questo punto, alla schermata di registrazione appositamente 

dedicata ai provider già accreditati a livello regionale. Questa schermata è del 

tutto identica a quella descritta nel paragrafo precedente, tranne che per i due 

campi iniziali: 

 

Di seguito una descrizione dei tre campi. Per tutte gli altri dati richiesti della 

pagina, fare riferimento a quanto detto nel paragrafo precedente.  

Dati del richiedente  

Ente accreditante 
Testo a scelta 

obbligatoria 

Regione/Provincia autonoma presso la quale 
il provider è accreditato. (Campo 
obbligatorio) 

Codice provider 
Testo (max 50 
caratteri)  

Il codice identificativo con il quale si è 

registrati presso lôente accreditante. (Campo 
obbligatorio) 

Delibera regionale 

Documento PDF 

firmato 
digitalmente (con 

estensione 

.pdf.p7m)  dal 
legale 

rappresentante 

Documento pdf, firmato digitalmente dal 

legale rappresentante , contenente la 

delibera regionale di accreditamento. 
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2.3 Accesso allôarea riservata 

Per accedere alle funzionalit¨ del sistema, lôutente deve essere in possesso 

delle credenziali di accesso (username e password), ottenibili secondo la 

procedura descritta nel paragrafo 2.1. Una volta ottenute le credenziali di 

accesso ¯ possibile entrare nellôarea riservata dal sito ECM (http://ape.agenas.it ), 

inserendo username e password direttamente nelle apposite caselle in home 

page e premendo il pulsante Accedi . 

 

In alternativ a, selezionare la voce di menu Provider  ɸ Accreditamento 

nazionale  e inserire username e password nel pannello ñArea Riservataò.  

 

A questo punto si entrer¨ nella home page utente dellôarea riservata, con il 

relativo menu per accedere alle funzioni del sistema. 

http://ape.agenas.it/
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Nei paragrafi successivi sono descritte in dettaglio le funzioni del menu 

principale. Quando si è terminato di compiere le operazioni necessarie,  si 

raccomanda di uscire sempre dallôarea riservata utilizzando la funzione Menu 

provider ɸ Logout  (in alto a destra).  

 



E.C.M. Manuale utente per Capitolo 2  14 
lôaccreditamento provvisorio Accesso al sistema 

 
 

Nella sezione Iter accreditamento  viene visualizzato graficamente lo storico  

dellôiter amministrativo percorso finora dal provider. Per ognuna delle quattro 

tappe fondamentali (inserimento, validazione, accreditamento provvisorio, 

accreditamento standard) viene riportato il completamento con la data.  

Un provider che stia ancora inserendo i dati per richiedere lôaccreditamento 

provvisorio, ad esempio, visualizzerà un iter amministrativo simile al seguente. 

  

Un provider già accreditato provvisoriamente che abbia fatto invece domanda 

di accreditamento standard e abbia ricevuto un diniego visualizzerà un iter simile 

al seguente. 

 

Nella sezione Ultimo triennio formativo  viene visualizzato un riepilogo 

dellôattività formativa erogata dal provider nel triennio in corso, con il totale delle 

edizioni organizzate (due o più edizioni di uno stesso evento vengono 

conteggiate separatamente) e il totale delle partecipazioni alle stesse (lo stesso 

partecipante che abbia frequentato due corsi viene conteggiato due volte). 

Cliccando sul tasto More Info , oppure su una delle voci di riepilogo, si visualizza 

un dettaglio dellôattivit¨ formativa. 
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Cliccando sui tasti di paginazione Anni precedenti  in basso a destra, è 

possibile accedere anche allôeventuale riepilogo degli anni precedenti rispetto agli 

ultimi 3 anni .  

NOTA BENE: il provider non ancora accreditato non visualizza le 

funzionalità che non può ancora utilizzare (ad es. quelle relative 

allôinserimento eventi, oppure la sezione sulle attivit¨ svolte nellôultimo 

triennio). Queste funzionalità vengono attivate automaticamente una volta 

ottenuto lôaccreditamento. 

 

2.4 Funzioni del menu principale  

 

Tramite il menu principale è possibile accedere a tutte le funzioni del sistema 

di accreditamento provider. Si tenga presente che la funzione Validazione  è 

visibile soltanto ai provider non ancora accreditati.  
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In questo manuale vengono illustrate le funzioni presenti in Gestione dati ,  

Adempimenti annuali  e Validazione .  

 

 

Il  menu Gestione dati  contiene le funzioni: 

¶ Gestione dati , che permette lôinserimento dei dati necessari per 

richiedere lôaccreditamento provvisorio ed ¯ descritta al Capitolo 3. Una 

volta completato lôinserimento ¯ necessario effettuare la proced ura di 

validazione , accessibile mediante la voce di menu apposita  e 

descritta al Capitolo 5. 

¶ Comunicazioni , che permette di inviare istanze ufficiali alla 

Segreteria ECM, come ad esempio: modifiche ai dati successivamente 

alla validazione, variazioni agli eventi, etc. La funzione è descritta al 

Capitolo 6; 

¶ Apertura Campi , da utilizzare nel momento in cui la Segreteria ECM 

abiliti la modifica dei dati successivamente alla validazione. La funzione 

è descritta al Capitolo 7; 

 

I l menu Adempimenti annuali , invece, contiene le funzioni:  

¶ Piano formativo , che permette di inserire le informazioni relative al 

piano formativo di massima.  La funzione è descritta al Capitolo 4; 






















































































