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Ridisegnare i processi per

costruire relazioni

”Siamo convinti che tutte le persone possano esprimere un potenziale che per qualche ragione é rimasto inespresso.
Ognuno di noi é straordinario in qualcosa e questo “qualcosa” deve essere scovato e coltivato.
Siamo in fondo persone che formano persone”
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AZIENDA ZERO

Un processo di cambiamento

\
age.nas.x&&,,ﬁ% NATONALERER ‘ listituzione di Azienda Zero (L.R 19/2016)

La nuova configurazione delle Aziende Sanitarie (e dei Servizi
Formazione)

Educazione Continua
in Medicina ’

\
‘ La necessita di «snellire e sburocratizzare» i diversi processi

\
‘ La necessita di migliorare la qualita formativa dei provider
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La reingegnerizzazione dei processi ECM

Mappatura ed
analisi dei processi
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Ricerca modalita e Standardizzazione e

strumenti di semplificazione delle
miglioramento attivita

Sviluppo di nuove

modalita di Eliminazione delle

relazione con i attivita a minor
provider e con gli valore

altri stakeholder

Introduzione di una Sviluppo relazioni a
logica di flusso maggior valore
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Cambio di paradigma

Amministrativo Qualitativo
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Analisi ed aggiornamento dei dati e dei documenti inseriti
nella Piattaforma Regionale ECM

Incontri informativi/formativi (individuali o di gruppo)

Modifica dell’iter procedurale di accreditamento provvisorio,
standard e rinnovo

Introduzione di un sistema di rilevazione e monitoraggio

continuo delle criticita

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie
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HOME SERVIZI  AREE TEMATICHE INFO E NEWS
benvenuto  al cittadine  portali istituzionali  per essere informati
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Azienda Zero
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UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitarie

Manuale di
accreditamento MA_FSPS_001.01

dei provider

Manuale di
accreditamento MA_FSPS_002.01

degli eventi

P.O - Visita di verifica dell’Osservatorio
Regionale ad eventi formativi erogati dai
provider ECM,
regionale

accreditati al sistema

I.O Convocazione e gestione
ammnistrativa delle sedute CRECM

I.0 Rinnovo accreditamento

standard — gestione accertamento
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HOME AREA RISERVATA MODULI E DOCUMENTI

Albo regionale dei provider ECM

ID Provider

Tipo Accraditamento

56 elementi trovati, visualizzo da 1 a 10.

1D Denominazione Legale

14  AZIENDA ULSS N. 5 POLESANA

ISTITUTO DON CALABRIA OSPEDALE SACRO
CUORE

18

20 AZIENDA ULSS N. 7 PEDEMONTANA

FAQ CONTATTI BANCA DATI NORMATIVA

Denominazione Legale

Tipologia di offerta formativa
I FAD I RES I FsC

CERCA PULISCI

Tipologia

Aziende Sanitarie (Aziende Usl, Aziende Ospedaliere,

Foliclinici)

Ospedali classificati ex. Art. 1 legge 132 1968

Aziende Sanitarie (Aziende Usl, Aziende Ospedaliere,

Foliclinici)

Tipologia

.

EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA

Sede Legale (Frovincia)

Tipologia di offerta
formativa

FAD RES FSC

RES FSC

RES FSC

Tipo
Accreditamento

STANDARD

STANDARD

STANDARD

AREE TEMATICHE

Sede Legale
(Provincia)

ROVIGO

WVEROMA

WICEMNZA

INFO E NEWS

| AZIENDA

Analisi ed aggiornamento dei dati e dei documenti inseriti nella Piattaforma Regionale ECM
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PRIMA

RICHIESTA

INCONTRO

*PIATTAFORMA
IEEUSTRAZIONES VANV
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Es. le fasi del procedimento di accreditamento standard
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Inserimento e

: exr Presa in carico e
1% incontro per Alilitazione Prod duglﬂne 2° Incontro d{;ﬂ?glﬁgﬂnﬁa e valutazione Visita di )
condivisione ichiesta di . el - per la verifica = validazione della venﬁc:d nella Decreto di
frilell accreditamento Ll dei della richiesta domanda da Sece accreditamento
accreditamento I?;E;}LE”_IIT& e attraverso |a parte dell'VOC c:-peratry: del Idiniego
P piattaforma FSPS provider
regionale
Entro 90 gg dall’abilitazione Di norma entro 60 gg lavorativi

\ | dalla validazione della domanda |

| I
| Iter procedimentale = 180gg*

T

*In base all'esito della verifica, Il team leader delteam di valutazione, in gualita di referee della CRECM, puo decidere di richiedere, entro 30 giorni integrazioni documentali che dovranno essere
prodotte dal provider previa abilitazione in piattaforma ECM Regione Veneto Successivamente, l'istanza del provider sara valutata in una seduta della CRECM la quale delibera se accreditare il

provider o inviare preavviso di rigetto che anticipa il rigetto dell'istanza (art. 10 bis L.241/90). In tale circostanza il provider potra integrare ulteriormente 1a documentazione ritenuta incompleta o
deficitaria, entro 10 giorni dalla comunicazione di preavviso di rigetto
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Introduzione di un sistema di rilevazione e monitoraggio continuo
delle criticita

Linee guida eventi Portale Fag ModulilDocumenti Help l ERONCCORO!

Dashboard delle Comunicazioni
2487 Q 144 4 2569 ﬂ

Comunicazioni Comunicazioni Comunicazioni

Ricevute Inviate Chiuze

2631 E 10 ” 20 p
Comunicazioni Comunicazioni Comunicazioni

In storico Mon lette Aperte

Ultimi messaggi ricevuti (10 di 22)

-4 Errore nel caricamento file elenco dati partecipanti - o
report rendicontazione 1:09 - 1012018 ) ) ) . . ) . 1:09 - 1011272018
Oggetto: Errore nel caricamento file elenco dati partecipanti - report rendicontazione

Nuova Comunicazions

Possibilita di feedback puntuali ai provider
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Ambito delle richieste

E:]

36| 853

= E Ewentl

= B Proviser

=

™

B

2018

Secondd imesie
2017 2018 Tiotalk=
34 222 38k Gla{ @

T4 11%

Diminuzione del numero complessivo di richieste

monitoraggio trimestrale delle richieste di modifica che pervengono attraverso il
canale comunicazioni della piattaforma ECM regionale.

Total= compl=ssiva

432

258

&30

¥-squared=3.9646, df= 1, p-value=0.04647

Nell’'ambito eventi

Gli esiti del controllo trimestrale, hanno determinato azioni di miglioramento rivolte ai provider e riflessioni

all'interno dell’UOC per modificare aspetti informativi/comunicativi che potevano risultare carenti.




~ 55 incontri informativi/formativi...

Piccoli gruppi per la valutazione documentale prevista
dall’iter di accreditamenti con un focus rilevante sugli
aspetti qualitativi dei processi.

Personalizzati sia per aggiornare informazioni e
documenti necessari al cambio di stato come provider sia
alla costruzione di relazioni collaborative.

Verso una comunita di pratica:
«AGENAS e Co.Ge.A.P.S incontrano i provider della
Regione del Veneto»
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Approccio di tipo
sociale

Processo di
apprendimento e ™ | Apprendimento

processo .

inseparabili

Approccio operativo Conosce 2
orientato alla soluzione

dei problemi, situato in m_tegr? : 'd
contesti reali vita della CdP
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| cambiamenti sono una grande sfida ma anche una grande
opportunita

Aspetti positivi Bisogni emersi

L . . . «Ma Voi di cosa avete bisogno?»
Aumento soddisfazione dei provider Vs il nuovo Y

approccio

Maggiore utilita degli strumenti messi a Costruire una comunita di pratica (fare rete)

disposizione

Aumento delle interazioni costruttive tra provider Approfondire tematiche specifiche (es. FSC)

e UOC FSPS

Miglioramento della motivazione del Team Realizzare un percorso formativo condiviso

Riduzione degli errori
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Cosa abbiamo imparato
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